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	Datum opdracht
	4-12-2024

	Projectnummer
	

	Naam instelling / organisatie
	Erasmus MC

	Afdeling
	Interne Geneeskunde, Sectie verplegingswetenschap

	Contactpersoon
	Christel Derks

	Adres
	Dr. Molenwaterplein 40,

	PC/Plaats
	3015GD Rotterdam

	Telefoonnummer
	x

	Emailadres
	c.t.a.j.derks@erasmusmc.nl

	Titel project
	Do’s and Don’ts in nursing care



	Aanleiding of toedracht van de opdracht en het belang van de opdrachtgever bij de opdracht.
	Nationaal en internationaal is er een zorgwekkend tekort aan verpleegkundigen. In het derde kwartaal van 2020 veranderde in Nederland 19% van de werknemers in de zorg- en welzijnssector van werkgever. En 9.3% verliet de zorgsector. Oorzaken zijn onderbezetting, emotionele uitputting, COVID-19 en het vaak uitvoeren van niet-gepaste zorg, niet-verpleegkundigen taken en onafgemaakte zorg. Het grote verloop van verpleegkundigen leidt tot tekorten, wat indirect invloed heeft op de kwaliteit van zorg.

Meerdere internationale studies tonen aan dat het doen van niet-verpleegkundigen taken een grote belasting is voor verpleegkundigen. Non-Nursing Taks (NNT) zijn alle taken die geen verband houden met de directe patiëntenzorg of met verpleegkundige handelingen die tijdens een dienst worden uitgevoerd. Tijdens hun laatste dienst voerden verpleegkundigen uit de Verenigde Staten (VS), Canada en Duitsland consequent niet-verpleegkundige taken uit. Voorbeelden van niet-verpleegkundige taken zijn; het vervoeren van patiënten, het afleveren of ophalen van voedseldienbladen en het uitvoeren van huishoudelijke taken. Verpleegkundigen voerden gemiddeld meer dan 10% van hun dienst niet-verpleegkundigen taken uit is de verwachting.

Uit vorig onderzoek is gebleken dat de volgende niet-verpleegkundigen taken het meeste worden uitgevoerd door verpleegkundige werkzaam op algemene ziekenhuis afdelingen namelijk:
1. Verschonen van beddengoed
2. Diagnostische procedures aanvragen (bijvoorbeeld: Bloedafname of laboratoriumbepaling en kweken
3. Schoonmaken van medische materialen
4. Vervoeren van patiënten binnen het ziekenhuis zonder bewaking van vitale functies
5. Ontslag van een patiënt inplannen
6. Regelen van Vervoer voor ontslagen patiënten
7. Beantwoorden van telefoontjes die niet bedoeld zijn voor verpleegkundige
8. Bezorgen of ophalen van voedseldienbladen
9. Bijhouden van niet-patiëntgebonden administratie (afdelingslijsten, schoonmaaklijsten en afdelingsmails)
10. Schoonmaken van patiëntenkamers

Om te bepalen hoeveel tijd verpleegkundigen tijdens een dienst nu exact bezig zijn met deze taken is er vervolgonderzoek nodig. De tijd die verpleegkundigen aan deze taken besteden kan daardoor niet aan essentiële zorg worden besteed. Uit onderzoek weten we dat verpleegkundigen veelvuldig taken moeten laten door het uitvoeren van niet-verpleegkundigen taken. 

	Beschrijving opdracht en verwachte resultaten/eindproduct*
(Wat is de vraag of het probleem?; waaraan moet het eindresultaat voldoen?; weer te geven in maximaal 100 woorden)
	Vraagstelling: 
Hoelang en hoe vaak voeren verpleegkundigen werkzaam op klinische afdelingen in het ziekenhuis tijdens verschillende diensten de top tien Non-Nursings Tasks uit?

De student dient minimaal tijdens 9 diensten (bijvoorbeeld 3 dagdiensten, 3 avonddiensten en 3 nachtdiensten) de top tien niet-verpleegkundigen taken te observeren die verpleegkundigen uitvoeren. Hiermee wordt bedoeld, turven hoe vaak deze taken nu door verpleegkundigen tijdens een dienst worden uitgevoerd en meten hoelang een taak duurt tijdens verschillende diensten. 

Het eindresultaat voor de studenten is een onderzoeksverslag waarbij zij zelf data hebben verzameld, geanalyseerd en beschreven. 

	Omgeving waar binnen het onderzoek dient plaats te vinden
(beschrijf de “stakeholders” (belanghebbenden) in het kader van het uit te voeren onderzoek en de afdeling / instelling waar het onderzoek dient plaats te vinden)
	Klinische afdelingen in het ziekenhuis. Dit mogen klinische afdelingen binnen een academische of algemeen ziekenhuis zijn. 

Acute zorg, dialyse, kinder- en kraamafdelingen kunnen niet meedoen aan dit onderzoek. 

	Doelstelling 
(wat is de bedoeling van het onderzoek?; welk doel moet behaald worden?)
	De doelstelling van het onderzoek is het in kaart brengen van de frequentie en duur van de top tien van Niet-verpleegkundigen taken tijdens verschillende diensten die worden uitgevoerd op klinische afdelingen in het ziekenhuis.

	Onderzoekkenmerken: (Grootte van het onderzoek,
Methode van onderzoek,
Etc.)
	Observationele studie

	Omvang en duur van het project (geef een inschatting van aantal studenten en geschatte projectperiode)
	Januari 2025- Juli 2025

Meerdere studenten mogelijk

	METC aanvraag noodzakelijk (inschatting opdrachtgever)
	NEE* (indien ja zie hieronder)

*doorhalen wat niet van toepassing is.

	METC aanvraag ingediend (procedure dient door de opdrachtgever zelf te worden ingezet en afgerond)
	 NEE* (indien ja: kopie van aanvraag s.v.p. meesturen)

Volgt volgende maand



	METC toestemming ontvangen
	NEE* (indien ja: kopie toestemmingsbrief s.v.p. meesturen)

Naar verwachting februari 2025 bekend

	Gewenste competenties studenten (voor zover deze volgens de opdrachtgever specifiek van belang zijn voor het uitvoeren van de opdracht; denk bv. Aan specifieke (communicatieve -) vaardigheden)
	· Basisniveau Kwalitatief/Kwantitatief onderzoek
· Communicatief vaardig, mondeling en schriftelijk
· Flexibel en stressbestending
· Ondernemend en proactieve houding
· Zorgvuldig en zelfstandig kunnen werken

	Begeleidingscapaciteit en opleidingsniveau van de begeleiders binnen de opdrachtverstrekkende instelling / organisatie
	Begeleiding door wetenschappelijke verpleegkundige:
Christel Derks, MSc, PhD- student
Marloes van der Heul, MSc junior onderzoeker 
Onder supervisie van gepromoveerde verpleegkundige.

Aangezien de studentenopdracht valt binnen een lopende studie, is om de week overleg essentieel om de voortgang en afstemming in het onderzoek goed te bewaken. 
Opdrachtgever is (digitaal) bereikbaar voor inhoudelijke vragen en een dag per week aanwezig in het Erasmus MC

	Beschikbaarheid opdrachtgever
(naar inschatting van de opdrachtgever)
	Iedere twee weken beschikbaar voor overleg moment

	Opdracht is bedoeld voor studenten: (opleiding en het maximum aantal studenten aan dat volgens de opdrachtgever kan deelnemen)
	HBO-V studenten/BMH 
Meerdere studenten mogelijk (Maximaal 15 studenten), wel allemaal stagelopend op een klinische afdeling in het ziekenhuis. 


	Aanvullende informatie
(omgeving waarbinnen/afdeling waar het onderzoek dient plaats te vinden; stake-holders (belanghebbenden)
	Het onderzoek dient plaats te vinden binnen klinische afdelingen in het ziekenhuis. 


*niet in alle gevallen hoeft vooraf het verwachte resultaat/eindproduct vastgesteld te worden. Dit is afhankelijk van de ruimte die de opdrachtnemers (studenten) van de (externe) opdrachtgever (kunnen) krijgen om in deze aan het begin van het onderzoeksproces met en eigen voorstel te komen. Ook het onderwijsprogramma waarbinnen de opdracht wordt uitgevoerd kan vragen dat de studenten deze ruimte krijgen. Daarover vindt dan voorafgaand aan de start van het onderzoek overleg plaats met de opdrachtgever
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